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ALTERADA PELA IN n.°117/2013 e IN n.°144/2017
INSTRUCAO NORMATIVA n° 82-2009/PR

Introduz nova redacgéao aos textos das Instrugées Normativas
que especifica para fins de aplicacdo das alteragdes
implementadas na Lei n° 14.081/02 e alteracdes
posteriores e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO ESTADO DE GOIAS — IPASGO-, no uso de suas atribui¢des legais,

considerando a necessidade de atualizar, alterar, acrescer ou suprimir  dispositivos
das Instrugdes Normativas que disciplinam os procedimentos administrativos abrangidos pelos
efeitos das novas determinagdes advindas da reforma do texto da Lei n°® 14.081, de 26 de fevereiro de
2002;

considerando a necessidade de estabelecer o regramento das disposi¢cdes inéditas
implementadas pela vigéncia da Lei n° 16.474, de 27 de janeiro de 2009 e os respectivos
procedimentos administrativos,

considerando a necessidade de atendimento as normas do Sistema de Gestdo da
Qualidade - SGQ -, resolve editar a seguinte

INSTRUGCAO NORMATIVA

Art.1° Os dispositivos da Instrugdo Normativa n® 10, de 23 de junho de 2003, que
estabelece critérios para contagem dos prazos de caréncia, a seguir especificados passam a vigorar
com a seguinte redacgéo e acréscimos:

Il - 90 (noventa) dias para os procedimentos ambulatoriais e hospitalares, na area
médica;

IV - 12 (doze) meses para cobertura de doencas ou lesbes, congénitas ou
preexistentes, declaradas ou nao;

V - 180 (cento e oitenta) dias para os procedimentos odontolégicos, psicolégicos,
fonoaudiolégicos nutricionais e fisioterapéuticos;” (NR)

Il - tratando-se de inclusdo posterior a inscricdo do usuario titular e desde que este ja
tenha cumprido seu periodo de caréncia contratual, o dependente incluido ndo cumprira
periodo de caréncia, inclusive no caso de conjuge ou companheira, quando se tratar de
assisténcia médica relativa a gravidez, cujo prazo de caréncia de 270 (duzentos e
setenta) dias sera observado em relagdo a 12 contribuigdo para o grupo familiar do
titular.

§ 2° Nao estédo sujeitos ao periodo de caréncia os dependentes excluidos do grupo
familiar para os quais, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data do evento
gue ocasionou a exclusao, e desde que atendidos os demais requisitos legais, o usuario
titular providencie sua manutengcdo, na condicdo de dependentes, mediante
contribuicao individual feita com base em tabela atuarial vigente.”(NR)
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Paragrafo unico. O prazo de vencimento da guia de recolhimento relativa a 12 (primeira)
contribuicao sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua emissdo.”(NR)

| - caso n&o haja o pagamento da 12 (primeira) contribuicdo na data de vencimento
fixada, sera declarada de oficio a desisténcia do pedido de inclusdo no Sistema Ipasgo
Saude, por meio de despacho da unidade administrativa de Cadastro, seguido do
arquivamento da solicitacéo;

Il - arquivado o procedimento por falta de pagamento da 12 (primeira) contribuicao e,
havendo, posteriormente, novo pedido de inclusdo, o requerente assinara novo termo de
adesao para atualizacdo da data do requerimento que sera anexado ao pedido inicial
para emissdo da respectiva guia de recolhimento, sujeitando o usuario ao periodo de
caréncia a ser contado a partir do efetivo pagamento da primeira contribuicdo e
cadastro da matricula no sistema.

Paragrafo unico. Na ocorréncia da avaliagdo da capacidade de endividamento prevista
na Instrugdo Normativa n® 77/08 para inclusdo de dependentes, a analise deve ser
processada no mesmo procedimento do requerimento de inclusdo de que trata o inciso
Il deste artigo.”(NR)

Art. 2° Os dispositivos e os anexos | e Il da Instru¢do Normativa n® 11, de 02 de julho
de 2003, que regulamenta a exclusao do Ipasgo Saude, a seguir especificados passam a vigorar com
a seguinte redagéao e acréscimos ficando o paragrafo unico do art. 5° renumerado para § 1°.

“Art. 3° O pedido de exclusao do Sistema Ipasgo Saude nos termos do § 1° do art. 10
da Lei n® 14.081/02, de usuario titular ou de seu dependente, somente pode ser subscrito
pelo titular, via formulario especifico, nos postos de atendimento do Instituto, na Capital
ou Interior, devendo atendente, respectivamente, com base nas determinag¢des do art.
12:

| - informar ao usuario, detalhadamente, as consequéncias do pedido formulado, como
bloqueio imediato, o encontro de contas e a obrigacdo do ressarcimento de valor
porventura apurado nos ultimos 12 (doze) meses, além da sujeicao aos prazos de
caréncia, no caso de retorno ao Ipasgo Saude em até 30 (trinta) dias do protocolo da
exclusdo entao solicitada;

Il - mantida a solicitagdo de excluséo pelo titular o atendente deve realizar, conforme
procedimento administrativo vigente, a simulagdo do encontro de contas, com base nas
informagdes do sistema de guias emitidas até a data do requerimento de exclusao,
sendo que o resultado, deve ser anexado ao pedido apds assinatura pelo titular;

[ll - preencher e emitir 02 (duas) vias do Termo de Responsabilidade por divida com o
IPASGO, consignando a responsabilidade do titular pelos valores porventura existentes
e advindos de uso dos servigos assistenciais, conforme estabelecido no Anexo |, além de
colher a assinatura em ambas as vias e entregar a 12 (primeira ) delas;

§ 1° A excluséo ou a perda da condigao de usuario pelo titular impde a exclusao de seus
dependentes, exceto mediante a manifestacdo pela continuidade, nos prazos e
condicbes previstas no art. 5° e nos demais atos normativos vigentes e na lei
assistencial. “(NR)
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| - a Unidade de Protocolo, Expedicdo e Arquivo, para numeragao e rubrica das
respectivas folhas;

Il - a unidade de Cadastro, para triagem dos pedidos de exclusdo que, em caso do
encontro de contas, fara a remessa a unidade administrativa responsavel pela finalizagao
do procedimento.

lll - a unidade administrativa responsavel pelo processamento do Encontro de Contas,
para apuracgao de débito existente em nome do usuario excluido, para fins de adog¢ao das
providéncias necessarias para ressarcimento ao Instituto, em obediéncia ao disposto no
§ 3° do art. 12 da Lei n® 14.081/02, por meio da assinatura do Termo de Confissao de
Divida, previsto no Anexo ll;

IV - a Unidade de Protocolo, Expedi¢gdo e Arquivo, para as comunicagdes de sua
responsabilidade e arquivamento.”(NR)

“Art. 5° O pedido de exclusao previsto no § 1° do art. 10 da Lei n°® 14.081/02 podera ser
cancelado pelo usuario titular no maximo em até 30 (trinta) dias do respectivo protocolo,
desde que observado o procedimento estabelecido neste artigo, para fins de
continuidade no sistema.

§1° O cancelamento do pedido de exclusdo somente sera efetivado mediante a
regularizagéo financeira do titular perante o Instituto, devendo ser cobradas, os valores
porventura devidos desde a data de exclusdo até a data do cancelamento, que devera
ser requerido em formulario especifico.

§ 2° A solicitagdo de cancelamento devera ser juntada aos autos do pedido de exclusao
em andamento, instruido com o comprovante da regularizacao financeira do requerente,
no prazo estabelecido no caput, sob pena de novo processo de inclusdo e respectivo
cumprimento dos periodos de caréncia, em caso de retorno apés o referido periodo.

§ 3° A regularizagédo da continuidade do usuario nos termos deste artigo extingue o
procedimento de encontro de contas resultante do pedido inicial de excluséo.

§ 4° A unidade de Cadastro é responsavel pelo procedimento de que trata o caput,
devendo ainda, solicitar a unidade de Encontro de Contas, a extingdo de procedimento
em nome do requerente que desistir da exclusdo nos termos deste artigo, para fins de
controle e arquivamento.”(NR)

Art. 3° Os dispositivos da Instrugdo Normativa n°® 13, de 28 de agosto de 2003, que
dispde sobre o precedimento de inclusao de dependentes, a seguir especificados passam a vigorar
com a seguinte redacgéo e acréscimos:

“Art. 2° A solicitacdo de inclusdo no grupo familiar dos dependentes mencionados no
art. 1° somente pode ser formalizada pelo usuario titular, mediante protocolo de
requerimento especifico residente no sistema informatizado do Instituto, no setor de
Multi-atendimento do IPASGO, Agéncias Regionais ou Postos de Atendimento do
IPASGO, ou Agéncias do VAPT VUPT, para o que deve apresentar toda a
documentacgéo exigida para esse fim.”(NR)
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“Art.3° A inscrigao provisoria no Sistema Ipasgo Saude autorizada pelo § 3° do art. 5°
da Lei n° 14.081/02, em fungdo da morte do titular servidor estatutario ou empregado
publico estadual, pode ser solicitada a partir do momento do requerimento da pensao
perante o Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos — RPPS ou Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS, desde que o dependente que se habilitar como
beneficiario do de cujus:

| - esteja inscrito no rol de dependentes, comprove o requerimento do beneficio
pensional e manifeste-se pela continuidade do pagamento da contribuigdo para o
sistema assistencial;

Il - efetue o pagamento mensal da contribuicdo ao IPASGO SAUDE:

a) por meio de boleto bancario ou débito em conta corrente, do percentual de 6,81%
(seis inteiros e oitenta e um centésimos por cento) ou 12,48% (doze inteiros e quarenta
e oito centésimos por cento), conforme opg¢do para o Sistema Basico ou Especial,
aplicado sobre o valor do ultimo contracheque do de cujus, no caso de pensionista a ser
remunerado pelos cofres estaduais;

b) conforme os valores de tabela estabelecida em calculo atuarial para os pensionistas
de empregado publico estadual, com desconto em conta corrente do futuro titular do
beneficio.

§ 3° O pedido de inscrigao provisoria deve ser feito por meio de requerimento especifico
residente no sistema informatizado do Instituto, instruido com a seguinte documentagéo:

IV - comprovante de conta corrente do requerente e cépia dos documentos pessoais dos
dependentes.

§ 5° Os autos de inclusao de futuro pensionista devera permanecer no Arquivo Ipasgo
Saude para guarda temporaria, até deciséo final sobre o requerimento de penséo.”(NR)

“Art. 4° Autuados os documentos, os autos do requerimento de inclusdo devem ser
encaminhados, sucessivamente, as unidades administrativas responsaveis pelos
procedimentos, conforme fluxo de processo vigente, devendo ser observado, no caso de
inclusdo de filho solteiro maior invalido ou incapaz, o envio a unidade de Auditoria
Médica para analise e instrugao especifica.

§1° Cabera a unidade de Cadastro, periodicamente, solicitar a Geréncia de Concessao
de Beneficios/SEFAZ relatérios com a informagao de concessdo ou nao dos pedidos de
pensdo que subsidiaram a inscricdo na condigcdo de futuro pensionista remunerado
pelos cofres estaduais, bem como, solicitar ao titular do beneficio custeado pelo INSS, o
comprovante de concessao de pensao instituida pelo ex-empregado publico estadual.

§ 2° Obtidas as informagdes cadastrais de que trata o § 1° a conversao de inscrigao
proviséria para inscricdo definitiva € automatica, cabendo a Unidade de Cadastro o
pertinente controle da atualizagdo cadastral.
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§ 3° A unidade de Cadastro deve encaminhar a unidade de Fiscalizagéo os relatorios
mensais com informacgdes relativas aos usuarios provisoriamente inscritos na condigcéo
de “futuros pensionistas” para fins de conferéncia junto ao sistema de folha de

pagamento da Superintendéncia de Gestdo Estadual/SEFAZ, quando

remunerados
pelos cofres estaduais.”(NR)
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5 Di o de Acsi a2 (NR)
REVOGADO PELA INSTRUCAO NORMATIVA N° 144-2017/PR

Art. 5° Os dispositivos da Instrugdo Normativa n°® 22, de 07 de janeiro de 2004, que

dispde sobre auditoria a odontolégica, a seguir especificados passam a vigorar com a seguinte

redacao:

“Art. 2° Todo e qualquer procedimento odontologico realizado pelo IPASGO para os
usuarios de Goiania, Anapolis e Aparecida de Goiadnia deve ser precedido de
autorizacao (auditoria inicial) e de validagao (auditoria final).”(NR)

§ 1° As auditorias serdo realizadas na sede do Instituto, nos consultérios de auditoria,
de segunda-feira a sexta-feira, das 07:00h as 18:30h.”(NR)

“Art.7° Na auditoria de validagdo, se constatada a nao conformidade em algum
procedimento, o auditor deve orientar o paciente a retornar ao consultério do Cirurgiao
Dentista, a fim de que seja realizado o procedimento de forma correta e registrar na
ficha odontoldgica, o codigo da ndo conformidade apontada.”(NR)

“Art.13. As fichas odontoldgicas deverdo ser corretamente preenchidas e datadas,
contendo carimbos e assinaturas tanto do auditor quanto do CD (cirurgidao dentista)
credenciado, assinaturas do paciente para concordancia com o tratamento proposto e
ciéncia da obrigatoriedade de realizagao da auditoria final.”(NR)

IV) restauracdes de resina exclusivamente para dentes anteriores, face vestibular e
palatina/lingual de molares e pré-molares, restauracdes classe | e Il de pré-molares e
restauracoes classe Il de molares quando englobarem as faces OD, OV e OL, com
utilizagdo de material radiopaco;

MISSAO DO IPASGO: Gerenciar, de forma eficiente e eficaz, um sistema de assisténcia a satide que proporcione a satisfagio de seus clientes.
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fl.7 da IN 82-2009/PR

“Art. 16. Ficam excluidos da cobertura do Ipasgo Saude os procedimentos relativos a
protese fixa (mais de 1 elemento), ortodontia ou implante, prétese parcial removivel,
prétese total e protese sobre implante devendo o paciente, nestes casos, ser
encaminhado a Supervisdo de Auditoria Odontolégica para as informagdes sobre o
Sistema de Parceria entre o IPASGO e os profissionais da area.”(NR)

“Art. 20. As denuncias de discriminagcao no atendimento aos pacientes do IPASGO ou
reclamagbes formuladas por estes, assim como o descumprimento das normas
estabelecidas nesta instrugdo, serao encaminhadas, por escrito a Unidade de Clinica
Odontoldgica, para registro e posterior remessa a Comissdo Permanente de Controle
e Avaliagao - CPCA, responsavel pela finalizagdo do procedimento administrativo para
apuragao das irregularidades porventura existentes.”(NR)

Art. 6° O dispositivo da Instru¢do Normativa n° 034, de 16 de julho de 2004, que dispde
sobre inclusdo de companheiro(a), a seguir especificado passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 2° O requerimento de inclusao de companheiro sera instruido, pelo titular, sob
pena de indeferimento liminar, com copia dos seguintes documentos do usuario titular e
do(a) companheiro(a) a ser incluido(a):

| - carteira de identidade;
Il - copia da certiddo de nascimento, se solteiro, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias
anteriormente a data de protocolo do requerimento.“(NR)

Art. 7° Os dispositivos da Instrugdo Normativa n° 39, de 25 de novembro de 2004, com
redacao dada pela Instrugdo Normativa n° 46, de 16 de maio de 2005, que dispde sobre coeficiente e
cota de atendimento odontoldgico, a seguir especificados, passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art.1° O valor do Coeficiente de Honorario Odontolégico - CHO  sera estabelecido por
meio de ato normativo especifico expedido pelo Presidente do IPASGO.“(NR)

“Art. 2° A cota de atendimento mensal, por profissional, da area de odontologia, € fixada
da seguinte forma:

| - Clinico Geral: 12.630 CHO;

Il - Sistema de Comodato: 12.630 CHO;

[l - Especialista: 21.010 CHO;

IV - Clinicas radiolégicas da Capital, Anapolis e Aparecida de Goiania: 60.000 CHO
mensais e demais clinicas das cidades do interior: 50.000 CHO;

V - Pronto-Socorro Comodato, 20.000 CHO.“(NR)

Art. 8° Os dispositivos da Instrucao Normativa n° 57, 1° de fevereiro de 2006, que
dispbe sobre a permanéncia de usuarios, a seguir especificados passam a vigorar com a seguinte
redacao e acréscimos, ficando o paragrafo unicos do art. 4° renumerado para § 1°:

“Art. 1° Os usuarios titulares do Ipasgo Saude que, até o més dezembro do exercicio
anterior, eram detentores de cargo comissionado ou de contrato temporario com o
Poder Publico Estadual e que foram exonerados ou tiveram a vigéncia de seus
contratos temporarios expirada, no caso de reconducdo, nomeacdo ou nova

MISSAO DO IPASGO: Gerenciar, de forma eficiente e eficaz, um sistema de assisténcia a satide que proporcione a satisfagio de seus clientes.
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contratagdo temporaria, podem manter-se na qualidade de usuarios do sistema, sem o
cumprimento de periodo de caréncia, desde que, cumulativamente:

1.8 da IN 82-2009/PR
| - até a data de 31 de marco do ano em curso sejam reconduzidos ou nomeados para
exercer cargo publico, ou ainda, tenham os contratos restabelecidos;”’(NR)

“Art.3°. Ao servidor readmitido, recontratado, renomeado, recém- empossado em
virtude de concurso publico, ou ainda, aquele empregado publico estadual aposentado
pelo Regime Geral de Previdéncia, é permitida a continuidade no sistema e a respectiva
regularizagcdo de qualquer contribuicdo em atraso, inclusive em relagdo aos seus
dependentes, nos termos desta instrugéo.

Paragrafo unico. Conforme autorizagdo do inciso | do art. 5° da Lei n°® 14.081/02, o
usuario detentor de emprego publico nas empresas ou entidades publicas estaduais,
que aposentar-se pelo Regime Geral de Previdéncia Social pode optar pela
continuidade no Ipasgo Saude desde que:

| - protocolize manifestagdo especifica, instruida com a comprovagéo da inatividade
como empregado publico estadual aposentado, “celetista”, quando estara sujeito a
contribuicdo individual, descontada em conta corrente, nos valores estabelecidos em
Tabela de Calculo atuarial;

Il - regularize seu cadastro financeiro, conforme disposto nosinc. | e Il do § 1°, art. 4°
desta instrugcao.”(NR)

“‘Art. 4° O ex-usuario ftitular, que nao tenha sido nomeado, reconduzido ou
recontratado, pode optar por regularizar sua situagdo e dos dependentes perante o
Instituto, em até 90 (noventa) dias da data do ato de desligamento do 6rgéo, nos termos
da legislacdo vigente e dos procedimentos previstos neste artigo.

§ 1° Ao usuario que se enquadra na situagdo prevista no caput sera expedida
comunicagao cientificando-o da possibilidade de optar pela continuidade no Ipasgo
Saude bem como dos procedimentos para formalizagao da sua opgao mediante entrega
da documentagdo exigida para sua regularizagdo, conforme vinculo e grau de
parentesco autorizado em lei, sendo-lhe facultado:

| - pagar com base em calculo atuarial, a contribuicdo relativa a todos os meses em
atraso a partir da data da exoneragao, demissdo ou término do contrato, a vista,
retroagindo, nesse caso, a contagem do periodo a data de pagamento da 12 (primeira)
contribuicdo, quando sera dispensado do cumprimento dos prazos de caréncia;

Il - efetuar nova inscrigdo no Ipasgo Saude ficando os usuarios, sujeitos a contribuigao
com base na Tabela de Calculo atuarial e ao cumprimento dos prazos de caréncia
estabelecidos na legislagéo assistencial.

§ 2° Na ocorréncia de cobranga das contribuigdes dos dependentes de usuario
exonerado, demitido ou com contrato extinto que nao optar pela continuidade na forma
prevista no caput, o titular da conta bancaria podera requerer a devolugao dos valores,
desde que nao tenha ocorrido a utilizacdo dos servigcos assistenciais durante o periodo
de referéncia.

§3° A comunicagao ao usuario de que trata o §1° € de responsabilidade da unidade de
Cadastro e sera realizada tendo em vista as informagdes do Demonstrativo Periddico
de Contribuicdes — DPC, acerca do encerramento de contrato, demissao, exoneragao
ou aposentadoria de empregado publico estadual, dos quadros dos érgaos informantes.
"(NR)
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“Art. 5° A nao regularizagao da situagao cadastral e financeira perante o Ipasgo Saude
nos prazos e nos termos desta instrugdo, automaticamente, resultara na exclusao do
titular e respectivos dependentes, da matricula irregular.

Paragrafo unico. A exclusdo de que trata este artigo independe de ter havido ou néo
pagamento de contribuicdes para os dependentes do ex-titular.”(NR)

Art.10 O dispositivo da Instru¢do Normativa n° 76, de 15 de maio de 2008, que dispde
sobre cronograma de entrega de faturas, a seguir especificado passa a vigorar com a seguinte
redacgao:

§ 1° O prestador pessoa juridica que enviar FATURA PARA CONFERENCIA deve
encaminhar o arquivo eletrénico conforme a data e o digito verificador de seus
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respectivos numeros de matricula junto ao IPASGO, nos dias a seguir
especificados:”(NR)

Art. 11 Visando resguardar direitos e deveres das partes envolvidas ficam convalidados
os atos praticados até a data de publicacdo desta Instrucao, para fins de regularizagao cadastral ou
financeira, permanéncia, transferéncia ou inclusdo de usuarios no Sistema lIpasgo Saude, desde que
realizados em conformidade com os critérios ora estabelecidos e demais atos normativos vigentes.

Art.12 Ficam revogados os seguintes dispositivos :

| - os incisos I, Il e lll do art. 4° da Instrugdo Normativa n° 13, de 28 de agosto de 2003;

Il - o paragrafo unico do art. 1°, o inciso Ill do caput e 0 § 3° do art. 2° todos da
Instrucdo Normativa n° 15 de 10 de novembro de 2003;

Il - o art. 4° da Instrugdo Normativa n°® 66, de 09 de agosto de 2006, que regulamenta a
realizagcao de convénio com o IPASGO Saude.

Art.13 Ficam revogadas as Instrugdes Normativas n°® 12/03, 23/04, 24/04, 28/04, 35/04,
51/05, 54/06, e 79/08, a partir da vigéncia desta Instrucao.

Art.14 Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua assinatura, retroagindo, porém, os
seus efeitos a 03 de fevereiro de 2009.

Gabinete da Presidéncia do Ipasgo, em Goiéania, ao 1° dia do més de julho de 2009.

Geraldo Lemos Scarulles
Presidente do IPASGO
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